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AVISO PARA EL PERSONAL

Yvette Wallace
Director Interino de Servicios de Desarrollo

Yvette se unié a la Ciudad en 2012 y ha trabajado como Subdirectora de Servicios de
Desarrollo - Division de Construccion desde octubre de 2024. Tiene 14 afios de experiencia
supervisando las divisiones de Inspeccidn, Revision de Planos y Permisos.

Como Subdirectora de Servicios de Desarrollo, Yvette maneja un presupuesto operativo
anual de $12.8 millones y lidera a 55 empleados. En este puesto, ha tenido muchos logros
importantes, incluyendo el relanzamiento del Programa Contractor STAR, la reduccién del
tiempo de procesamiento de la revision de planos de 10 dias habiles a un promedio de 6.5

dias, gracias a la estandarizacion de comentarios, la mejora de los flujos de trabajo y la
capacitacion dirigida al personal.

Yvette tiene una Licenciatura en Artes en Gestidon Organizacional de la Universidad de
Arizona Global Campus. También ha completado el Programa de Liderazgo Ejecutivo en la
Escuela de Negocios de Yale. Actualmente esta cursando su maestria en administraciéon de

empresas en la Universidad Texas A&M - Corpus Christi.Yvette es una Gestora Certificada de
Zonas Inundables y Oficial de Cumplimiento de Cédigo Registrada en Texas.



EMPLEADOS DEL TRIMESTRE

Robert “RJ” Perusquia - Permit Téchnician

RJ S|empre ofrece un servicio al cllente excepmonol
goncndose con frecuencia elogios por su profesnonollsmo y
actitud posmvo Construye relaciones SO|IdGS que fomentan
la confianza y la lealtad, y ademds: muestra ganas de

. aprender y enfrentar nuevos desaflos Su confiabilidad y
dedicacion para apoyar tanto a clientes comoa i
compafieros lo convierten en un gran recurso. RJ realmente
refleja nuestros valores y merece reconommnento por sus
contribuciones destacadas. " n

o

Roger Ro;as = Inspector I

Roger siempre apoya a sus companeros compartlendo su
conocimiento sobre inspecciones y ofreciendo onentamon lo
que fortalece la colaboracién y mejora la calldad del traba]o

otros oficios, demostrando un compromlso con el aprendlzaje
continuo. Su actitud positiva y su manera amlgable crean un
ambiente ac:ogedor que eleva la moral del equipo.-La
dedicacion y el crecimiento de Roger lo hacen realmente
merecedor de reconoc:|m|ento

ol

/Jacqueline Escalante - Code Compliance Offic"e;r

Desde que regreso de su ausencia por maternidad, Jdckie ha
retomado su trabajo con una dedicacion excepcional y un trobouo
de alta calidad. Sus seis afios de experiencia en varios
deportomentos y su enfoque prooctlvo buscando tareas
adicionales y dominando los procesos del sistema— demuestran su
compromiso con los residentes. Impulsado por su pasion por la
educacion y el cumplimiento de normas, empodera a los
ciudadanos mientras sigue ampliando sus propios conocimientos.
El espiritu “puedo hacerlo” de Jackie y su dedicacion la hacen
realmente merecedora de reconocimiento. o

P

Toma la iniciativa de ampliar sus habilidades trabajando con




CERTIFICACIONES

Ultra Pena

¢ Residential Plans
Examiner

Mike Shelton

e Plumbing Plans Examiner

e Combo- Plumbing Code
Specialist

Oscar Landa

e Plumbing Plans
Examiner

Daniel Rohde

o CEOSF Code Official
Safety Specialist

El 85% del personal de
DSD/CODE tiene una

certificacion ICC,

licencia estatal y/o
registros nacionales. I

Michel Dice

o CEOSF Code Official
Safety Specialist

Yvette Wallace

o CEOSF Code Official
Safety Specialist

Joann Salinas

o CEOSF Code Official
Safety Specialist

N

Nos enorgullece ofrecer
certificaciones para fomentar
el crecimiento dentro de
nuestro departamento. jUn
gran trabajo a los miembros
de nuestro equipo que
recientemente obtuvieron
certificaciones profesionales!

Su esfuerzo y compromiso con
el crecimiento marcan la
diferencia todos los dias y
jestamos felices de tenerlos
en Servicios de Desarrollo!



BIENVENIDO A
DEVELOPMENT SERVICES!

iDSD dio la bienvenida recientemente a dos nuevos miembros al equipo de
Servicios de Desarrollo! Sus habilidades y experiencia fortaleceran nuestro
equipo y nos ayudaran a seguir ofreciendo un servicio excepcional.

Valeria Merida Emilie Lichtenberger
Planner | Planner |

WG CORPUS LA @QPORIUNIDAD

JOB FAIR corea

SATURDAY, FEBRUARY 21 /
10:00 A.M. TO 2:00 P.M. .
LA RETAMA CENTRAL LIBRARY A



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcctx.info%2F4r3KvYk%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExZ29iVXVibzdNR1E1QjdYWXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR45V0FbHbH0zTt7bZFQ2c8X5qZt2aKkdlTI9C0lSx7JSRw1-AWMtTvlQlhP5g_aem_Pn5XHnPcWCmq9MYBYR8_lw&h=AT2pTV_Y-Y2h0pepNc1qtHfZTSa0bnSu2llF1DXpTMUyqtyRpP5u83VDAo1qflPGDzYbjytL53LtdjHI097lQUyf6hIp1_Dn4E-Oha50YjczhVH-ej4zX3mYUCIgkPXP4T8Y6bMugsGA0BBu&__tn__=-UK-R&c[0]=AT1mx193vNxIDkROt85lygfWw3PbOGoiiLGVd-gqWjnd8328ofSVPil9Vz7Ny2Y9uqNt-m_FsKj-xuh8KRyozXssJFlr3khDnAmL54u_p6effyldNvZgDSFZ_gjHc9kEWUwl2P0jVmmDnbCgD6IC6c4IiLL7yg8HNtrOMU4oQ-ZDAojTMnAfqW8arIOVOCZAhE5rcgw0vXpb-1CrIG3o2oSi1w

EXPLORANDO EL SITIO WEB DE
SERVICIOS DE DESARROLLO:

2025
ANNUAL HEPH ?

INFORME ANUAL DSD
2025: {MIRA LO QUE DSD
HA LOGRADO Y LO QUE
VIENE!

please visit:
https://www.corpuschristitx.
gov/media/ntcjxrh4/2025-
annual-report-1.pdf

23 enhancing customer seryjs

iSiguenos en
huestras redes
sociales para 1=
estaraldiaconlo | g
tltimo de DSD! ‘

. City of Corpus Christi - Development
| Services

== )| 1.6K followers = 38 following

Edit profile

-]
R 7852
City of Corpus Christi - Development Services
@DevServicesCC
Qe&&[)evelopment Services Department is responsible for all planning, /
\

opment and permitting activities in Corpus Christi.




Reuniones del Grupo de Trabajo de Desarrollo

Para hablar sobre el proceso de desarrollo; qué funciona; qué necesita mejorar; qué hay de nuevo; y qué esta
de moda. Estas reuniones incluyen a todos los departamentos involucrados en el proceso de desarrollo.

e Cuando: Trimestral, el tercer miércoles de cada mes

 Lugar: City Halll (6" Floor Confeence Room)
e Hora: 9:00 AM -12:00 PM

Development Task Force Meetings

lask Force meetings are held guarterly, every 3rd Wednesday of the montn.
Upcoming Meetings:
Para ver todas nuestras presentaciones

del grupo de trabajo, por favor visita:
https://www.corpuschristitx.gov/depart
ment-directory/development-
services/about-us/development-
services-task-force/

= [February 18, 2026
= May 20, 2026
* ALQUst 19, 2026

* Movember 18, 2026

STAR Training Schedule 2026

il

] Jasses posted Wi
R (irements. The €
i et regisyration TEAUTE reach STAR
; = the oy ayailable apport nities to o U e partich pation and out
The dates for sraining will nat e 4 credit. DSD holds many events

o ing Education apprRve
be ICC Continuing

registrants will receive emals when these everts DTTUE
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Davelopment Sanvices Bulding
2406 Leapard S
IS Corpus Christ, Texa‘s 73408 j
March 18, 2026 Landscaping Handbook wpc 7. e
g am.-10am

STAR PROGRAM:

Development Services Building
eas s 2406 Leapard St
orpus Chri j, Texas 78408
’ . i Christi, )
Projects are D : waress
o - ‘E{l:I ":d’ng Safety Month mnouncen\ent Bm e e gl
il
gam. -10am

Descubre el Programa STAR
Contractor, tu herramienta en
linea para encontrar contratistas

Development genvices Building
2406 Leopard S

Conpus Christi, Texas 72408
(@ Fire Dept. raining Room)

26
May 202 " Building Safety Menth
Date Corm

2 am.-0am

L] L] L]
~mmeeses | r@gistrados y calificados en Corpus
24(.\6Lec'pa“i‘_SLMS_F 2208
-orpus Christi. e . o I 4 ° . °
R PR e e oo o) Christi segun el tipo de servicio. La
gam. -10am Development Services Building
2406 Leopard St
Christ, Texas 72308
July 15,2028 Energy Corservatien Code2 e
g am. - 10am

(3" Fire Dept- Training Room)

Development Serices Building

2406 Leopard 5
Corpus Christl Texas 78408
Sept 16, 2028 Look 10 2027 1EC Code Adoptians

@™ Fire Dept. Trmining Ream)

participacion es voluntaria, jasi
que explora la herramienta de

busqueda hoy mismo y haz que tu
préximo proyecto sea mas facil!

g am.-10am

Development Serdces Building
2406 Leopard S
st 3408
qepus Chiist, Texas 75
: e awamne‘” F C“rd Fire: Dept.Training Room)
o Residential Five Sprinklers 5
g am.-10am- 4

Visite: https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/applications-
permits-and-guidance/the-star-contractor-program/



iTransformando nuestro espacio:
emocionantes renovaciones en marcha!

iLas renovaciones del
estacionamiento
estan en marchay se
espera que estén
listas para la
primavera de 2026!
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iMantente atento
a laremodelacion
del edificio de
DSD que sigue en
marcha!




ESQUINA DE CODE

Para ver todos nuestros Informes de

Cumplimiento de Codigo, visite:
DHCNEMBRE 2025: https://www.corpuschristitx.gov/department-
directory/development-services/code-
compliance/code-compliance-monthly-reports/

ENERO 2026:
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CONOCE EL CODIGO:

jAyudemos a mantener Corpus Christi limpio entendiendo y cumpliendo los
codigos de la ciudad! jJuntos podemos mantener una comunidad segura y bonita!

T—

SENALES EN LUGARES PUBLICOS ACUMULACION DE BASURA
Es ilegal que cualquier persona Esta prohibida la acumulacién al
fije, clave, ate, pegue o mantenga aire libre de basura, desechos
cualquier tipo de cartel en la via solidos, electrodomeésticos
publica (acera/calle/postes). inservibles, muebles o cualquier
(seccién 3-1) otra cosa antiestética o insalubre
\\ / \\ (sec. 22-6). /

Para mas informacidn, visite: https://www.corpuschristitx.gov/department-
directory/development-services/code-compliance/



METRICAS DE DICIEMBRE 2025

CITY QF

CORPUS
CHRISTI

CALL VOLUME
2,0Mm

VERAGE HOLD
TIME

1 Minute 43 Seconds

LOBBY
CUSTOMERS

546

AVERAGE WAIT
TIME

3.65 Minutes

CUSTOMER
ADVOCACY

B FERMITSLICENEES
FOMIMCHISTORIC
B FisHREVIEW
B PLATTINGPUBLIC IMERD
CODE COMPLLAHICE
Customer Wait In Minutes

Performance
Metrics

DEVELOPMEMNT
SERVICES
December

5075
LN K |

INSPECTIONS

yS il PERMITS ISSUED
EN Y INSPECTIONS COMDLUCTED
MEXT DAY INSPECTIOMNS (GOAL = B5%)

PLAN REVIEW

RESIDEMTIAL PLANS REVIEWED

AN e RESIDENTIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 3 DAYS)
v COMMERCIAL PLAMS REVIEWED
(L E T COMMERCIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL =10 DA

ZONING

7 ZOMNING APPLICATIONS SUBMITTED

=] APPLICATIONS TAKEM TO PLANNING COMMISSION
Y APPLICATIONS TAKEN TO CITY COUMNCIL

L] AVERAGE DAYS TO CITY COUNCIL {GOAL = LESS THAN
76 DAYS)

PLATTING

C{PLATTING APPLICATIONS SUBMITTED
Z|PLATS TAKEN TO TECHNICAL REVIEW COMMITTEE (TRC)
IPLATS TAKEN TO PLANNING CORMMISSION

L JAVERAGE DAYS TO PLANNING COMMISSION [(GOAL =
LESS THAM 45 DAYS)

PUBLIC IMPROVEMENT

| PUBLIC IMPROVEMENMNT PLANS (PIPF) SUBMITTED

s | PUBLIC IMPROVEMENT FLANS REVIEWED
J L) AVERAGE REVIEW TIME (GOAL = 15 DAYS)

“LOS HORARIOS DE VACACIONES NO SE
REFLEJAN EN LOS DiAS MOSTRADOS.



METRICAS DE ENERO 2026

CITY OF

CORPUS
CHRISTI

CALL VOLUME
2,472

VERAGE HOLD
TIME

1 Minute 51 Seconds

LOBBY
CUSTOMERS

732

VERAGE WAIT
TIME

2.38 Minutes

CUSTOMER
ADVOCACY

243

’:.~|_

B FERMITSLICEHEES
FOMIHCHISTORIC
B FLaH REVIES
B FLATTING/PUBLIC ISFAD
OO COMPLLSHICE
Customer Wait In Minutes

Performance
Metrics

DEVELOPMEMNT
SERVICES
JELITETY

.l |" g I
2020

INSPECTIONS

-1 Total PERMITS ISSUED
ER-LL INSPECTIONS CONDUCTED
LT MEXT DAY INSPECTIONS (GOAL = B5%)

PLAN REVIEW

RESIDEMTIAL PLANS REVIEWED
DY RESIDENTIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 3 DAYS)
v COMMERCIAL PLANS REVIEWED
- R COMMERCIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL =10 DA

ZONING

L ZOMNING APPLICATIONS SUBMITTED
4 APPLICATIONS TAKEMN TO PLANMNING COMMISSION
1) APPLICATIONS TAKEN TO CITY COUNCIL
La bl AVE RAG;E DAYS TO CITY COUNCIL (GOAL = LESS THAN

PLATTING

L3 PLATTING APPLICATIONS SUBMITTED
L PLATS TAKEN TO TECHMICAL REVIEW COMMITTEE (TRC)
I PLATS TAKEN TO PLANNING COMMISSION

LI AVERAGE DAYS TO PLANNING COMMISSION (GOAL =
LESS THAN 45 DAYS)

PUBLIC IMPROVEMENT

4 PUBLIC IMPROVEMENT PLANS (PIP) SUBMITTED
) PUBLIC IMPROVEMENT PLANS REVIEWED
S AVERAGE REVIEW TIME (GOAL = 15 DAYS)

"LOS HORARIOS DE VACACICNES NO SE
REFLEJAN EN LOS DiAS MOSTRADOS.



TASAS DE VACANTES

Monthly Vacancy Report
Division December
Land Development 33.33%
Administration 9.09%
Inspection Operations 30.36%
Code Enforcement 10.26%
Total 20.76%

Visitenos en:

Development Services

Monthly Vacancy Report

Division January

Land Development 40.00%
Administration 9.09%
Inspection Operations 32.14%
Code Enforcement 15.38%
Total 24.15%

“LOS SERVICIOS DE DESARROLLO FUNCIONAN CON UN ENFOQUE FISCALMENTE RESPONSABLE Y
ORIENTADC A LOS NEGOCIOS, AJUSTANDO LOS NIVELES DE PERSONAL SEGUN LA ACTIVIDAD DE
PERMISOS. ANTE LA ACTUAL DISMINUCION EN EL VOLUMEN DE PERMISOS, ESTAMOS
MANEJANDO LAS VACANTES DE MANERA CONSERVADORA HASTA QUE LA DEMANDA
SOSTENIDA JUSTIFIQUE AUMENTAR EL PERSONAL.


https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/

